VSeobecny postup pri rieSeni staznosti

Problematiku podavania a rieSenia staznosti rieSi zakon &. 9/2009 Z. z. o staznostiach.

Odborné vybavenie a preSetrenie kazdej staznosti ma smerovat ku kvalifikovanému zisteniu

Ci staZznost je opodstatnena alebo neopodstatnena.

Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby ktorym:

a. sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo

k ich poruseniu alebo k ohrozeniu ¢innostou spolo¢nosti

b.  upozorfiuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie si vyzaduje zasah organu verejnej spravy.
Staznost v zmysle zakona nie je podanie ktoré:

a. ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v
fnom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu

sa osoba domaha,

b.  poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti spolo¢nosti, ktorych odstranenie alebo

vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,
C. je staznostou podla osobitného predpisu, alebo

d. smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného

pravneho predpisu.

Spolo¢nost JASE, spol. sr. 0. aktivne komunikuje a spolupracuje s tretimi stranami, miestnymi
komunitami a zamestnancami. Spolo¢nost ma vypracované vSeobecné mechanizmy na
rieSenie staznosti a poskytovanie spravodlivej kompenzacie miestnym komunitam,
jednotlivcom a zamestnancom s ohladom na dopady hospodarskych &innosti spolo¢nosti.
Staznosti tykajuce sa otdazok zakonného alebo zvykového prava, staznosti na poskytovanie
spravodlivého odSkodnenia zamestnancom za stratu alebo poSkodenie majetku, choroby
Z povolania alebo pracovnych urazov a staznosti ohladom dosahu vplyvov hospodarskych
¢innosti na miestne komunity si zodpovedané v primeranej dobe a su bud vyrieSené, alebo

su v procese rieSenia sporov.



Spolo¢nost na staznosti reaguje zvy&ajne v rovnakej forme, ako boli staznosti prijaté (na ustne

ustne, na elektronické elektronicky, na pisomné pisomne a pod.).

Spolo¢nost’ vedie evidenciu staznosti vznesené tretimi stranami, miestnymi komunitami
a zamestnancami sulvisiacich s dopadmi hospodarskych &innosti, vratane krokov
podniknutych na vyrieSenie staznosti, vysledkov vSetkych procesov rieSenia sporov, vratane

spravodlivého odSkodnenia pre miestne komunity, jednotlivcov a zamesthancov.

Spolo¢nost’ eviduje pripadné nevyrieSené spory, dovody ich nevyrieSenia a spbsob ich
buduceho vyrieSenia. Pokial v8ak spory pretrvavaju a maju znacny rozsah, znacné trvanie,
alebo ovplyvriuju velmi vela subjektov su v dotknutych subjektoch hospodarske cinnosti

pozastavené.

V pripade staznosti spolo¢nost’ uplatfiuje nasledovny univerzalny postup:

a) spolo¢nost informuje stazovatela o prijati staznosti;

b) spoloénost informuje zainteresované strany o postupe podavania staznosti a poskytne

pociato¢nu odpoved stazovatelovi v lehote do 30 dni;

c) na vybavenie staznosti je prislusny konatel spolo€nosti, pripadne nim poverena osoba;

d) staznost sa v zmysle zadkona musi presetrit a vybavit do 30 dni odo dha, kedy bola

doruc¢ena spolo¢nosti;

e) ak si vybavenie staznosti vyzaduje sucinnost iného organu verejnej spravy, fyzickej alebo

pravnickej osoby, spolocnost je povinna vybavit staznost do 60 dni, od kedy jej bola dorucena;

f) v pripadoch naroénych na preSetrenie staznosti mdze konatel prediZit lehotu na jej
vybavenie o dalSich 30 dni, o tejto skutocnosti spolo¢nost pisomne upovedomi stazovatela

bez zbytocného odkladu;

g) spolo¢nost postupi staznost tykajucu sa oznaCovania rizik v prisluSnom hodnoteni rizik

FSC zodpovednému organu;



h) spolo¢nost vykona predbezné hodnotenie s ciefom zistit, ¢i dékazy poskytnuté v staznosti
su alebo nie su opodstatnené, posudenim poskytnutych dékazov proti riziku pouzitia materialu

Z neprijatelnych zdrojov;

i) spolo¢nost udrzuje dialég so stazovatelom, ktorého ciefom je vyrieSit staznost, ktora sa

povazuje za podstatnu, pred prijatim dalSich opatrenti;

j) spolo¢nost’ postupi podstatnu staznost certifikaénému organu a prislusnému narodnému
uradu FSC do 30 dni od doru€enia staznosti. Informacie o krokoch, ktoré chce spolo¢nost
podniknut na vyrieSenie staznosti, ako aj o tom, ako sa bude pouzivat ,pristup preventivnej

opatrnosti, budu zahrnuté do staznosti;

k) spoloénost vyuZiva ,preventivny pristup opatrnosti poas prebiehajuceho riedenia
staznosti; obsahuje opis spb6sobu, akym spolo¢nost uplatfiuje preventivny pristup, kym je
staznost aktivna, staznost je aktivna, ak bola povazovana za podstatnu a zatial nebolo prijaté

Ziadne ucinné napravné opatrenie;

[) spolo¢nost vykona proces na overenie staznosti, ktoru organizacia povazZuje za

opodstatnenu, do dvoch (2) mesiacov od jej prijatia;

m) spolo¢nost ur€i napravné opatrenia, ktoré maju dodavatelia prijat, a prostriedky na
presadzovanie ich vykonavania dodavatelom, ak bola staznost posudena a overena ako
opodstatnena. Ak napravné opatrenie nie je mozné urcit a / alebo presadit, organizacia vyluci

prislusny material a / alebo dodavatelov;

n) spolo¢nost overi, ¢i dodavatelia prijali napravné opatrenia a ¢i su ucinné;

0) spolo¢nost vyluci prisluSsny material a dodavatelov z dodavatel'ského retazca organizacie,

ak sa neprijmu Ziadne napravné opatrenia;
p) spoloénost informuje staZzovatela, prip. certifikaény organ a prislusny narodny urad FSC o
vysledkoch staznosti a o0 akychkolvek opatreniach prijatych na jej rieSenie a je zodpovedna za

uchovavanie képii prislusnej koreSpondencie;

q) staznost sa podava spravidla pisomne alebo Ustne;



r) staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku
preSetrenia staZnosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in

ich vzniku;
S) 0 Ustnej staznosti, ktora bola vybavena hned pri jej podani, sa pisomné oznamenie nerobi;

t) spolo¢nost zaznamenava vSetky prijaté staznosti a prijaté napravné opatrenia v evidencii,

ktora musi obsahovat najma tieto udaje:

1.  datum dorucCenia staznosti,

2. meno, priezvisko, adresu staZovatefla,
3. predmet staznosti,

4. vysledok preSetrenia,

5.  prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

6. datum odoslania oznamenia stazovatelovi o vysledku presetrenia;



